Методики определения производственных площадей. Режим работы производства
Площади производственных помещений определяют приближенно расчётом по удельным площадям на единицу оборудования и более точно - графически-планировочным решением.
Графический способ зависит от принятого планировочного решения зоны обслуживания или ремонта, оборудования постов, нормируемых расстояний м/у а/м на постах, м/у а/м и элементами зданий или оборудованием от ширины проезда в зонах.
Площадь зоны ТО или ТР: F3 = fа • Х3 • Кп; где fа - площадь, занимаемая а/м в плане (по габаритным размерам), м2; Хз - число постов; Кп - коэффициент плотности расстановки постов. Коэффициент Кп представляет собой отношение площади, занимаемой автомобилями, проездами, проходами, рабочими местами, к сумме площадей проекций автомобилей в плане. При одностороннем расположении постов Кп = 6.. .7, при двухстороннем расположении постов и поточном методе обслуживания принимаем Кп = 4... 
5. Площадь производственных участков: Fy = fоб • Кп; fоб - суммарная площадь, горизонтальной проекции по габаритным размерам оборудования, м"2; Кп - коэффициент плотности расстановки оборудования. Для расчёта Fy предварительно по каталогам технологического оборудования составляется ведомость оборудования и определяется его суммарная площадь fоб по участку. Если в помещениях предусматриваются рабочие посты, то к расчётной площади добавляют площадь, занятую постами, определяемую в соответствии с нормативами (по табличным данным). 
Площадки складирования агрегатов, узлов, деталей и материалов, располагаемые в производственных помещениях, в площадь fоб,занятую оборудованием, не включаются, а суммируются с расчётной площадью помещения Fy. В отдельных случаях площади производственных участков могут быть определены по числу работающих на участке в наиболее загруженную смену: F, = f1 + f2 • (Рт - 1); f1 - площадь на одного работающего, м2; f2 - то же на каждого последующего работающего, м2; рт - число технологически необходимых рабочих в наиболее загруженную смену. Согласно нормативам площадь помещения производственного участка на одного работающего должна быть не менее 4,5 м2.
 Площадь складских помещений: два метода расчёта: 1)по удельной площади складских помещений на 10 единиц ПС. При этом методе расчёта соответствующими коэффициентами учитываются: k1(c) - среднесуточный пробег единицы подвижного состава; k2(c) - число технологически совместимого подвижного состава; k3(c) - тип подвижного состава; k4(c) - высота складирования; К5(с) - категория условий эксплуатации. 
Площадь склада FСК=0,1*Аи fУ –К1(с) –К2с) –К3(с) -К4(с) –К5(с); Аи - списочное число технологически совместимого подвижного состава; fУ - удельная площадь данного вида склада на 10 единиц подвижного состава. 2)по площади, занимаемой оборудованием для хранения запаса эксплуатационных материалов, зап. частей, агрегатов, и по коэф плотности расстановки оборудования. Предварительно по нормативам определяют количество (запас) хранимых зап частей и материалов исходя из суточного расхода и продолжительности хранения. Далее подбирается оборудование складов и определяется площадь fОБ помещения, занимаемая этим оборудованием. Площадь склада: fck = foб • Кп; £об - площадь под оборудование, м2; Кп = 2,5 - коэффициент плотности расстановки оборудования. Однородный характер некоторых работ, выполняемых на производственных участках (напр жестяницкие и сварочные) предъявляет к ним одинаковые строительные, противопожарные и санитарно-гигиенические требования. Поэтому для исключения раздробленности здания на мелкие помещения целесообразно совмещение такого рода работ и, следовательно участков в одном помещении.
 При небольшой производственной программе, когда площади помещений для выполнения отдельных видов работ составляют менее 10 м2, необходимо также совмещать однородные работы. 
Согласно ОНТП следует предусматривать отдельные помещения для: 1 ) агрегатных, слесарно-механических, электротехнических и радио-ремонтных работ, работ по ремонту инструмента, рем и изготовлению технологического оборудования, приспособлений и производственного инвентаря; 2)испытания двигателей; 3)ремонта приборов сист питания карб и диз двигателей; 4) ремонта АКБ; 5) шиномонтажных и вулканизационных работ; 6) таксомоторных работ; 7) кузнечно-рессорных, медницких, сварочных, жестяницких и арматурных работ; 8 ) деревообрабатывающих и обойных работ; 9)окрасочных работ.
Важнейшим параметром, характеризующим состояние производственного персонала, является численность работников предприятия.
Основными методами определения численности персонала являются: метод прямого расчета, метод многофакторного анализа функционального разделения труда, экспертный метод, метод сравнений, метод определения численности персонала по нормам обслуживания, экономико-математические методы.
Численность водителей (Nв) методом прямого расчета определяется по формуле
Nв = (АЧн + tп-з ТТО,ТРв)/(Фр.в.в.*Нпл)
где АЧН - автомобиле - часы работы на линии (в наряде), час;
tn-з - подготовительно-заключительное время (установлено в размере 0,043 ч на 1 ч работы или 18 мин на смену), час;
Нпл - планируемое выполнение норм выработки, %;
ФРв - полезный фонд рабочего времени одного рабочего, час;
тТО,ТРв- трудоемкость работ по техническому обслуживанию и текущему ремонту, выполняемых водителями, чел-час.
Численность ремонтных рабочих определяется по формуле
Nрр = (сумма от i=1 до n ТТО,ТРi – ТТО,ТРв)/(Фрр*Нпл)
где  - суммарная трудоемкость работ всех видов технического обслуживания и текущего ремонта автомобилей, чел - час.
Численность вспомогательных рабочих принимается равной 25-30% от численности ремонтных рабочих.
Численность руководителей, специалистов и служащих определяется в соответствии с типовым (фактическим) штатным расписанием или по справочнику «Нормативы численности руководителей, специалистов и служащих автотранспортных предприятий и объединений».
Для заполнения предприятием сведений о численности работников в формах федерального государственного статистического наблюдения различают численность работников списочную и среднесписочную.
Бюджет рабочего времени одного рабочего, т.е. количество часов, которое должен отработать рабочий за определенный период времени (год, квартал, месяц) можно рассчитать по формуле:
Фр.в. = (Дк.в. – (Дв + Дn + До +Дб + Дг.о.))*t1 – (Дn’ - Дот’)*t2
где Дк - календарное число дней в году;
Дв - выходные дни;
Дп - нерабочие праздничные дни;
До - продолжительность ежегодного основного и дополнительного оплачиваемого отпуска, дни;
Дб - дни неявок на работу по болезни и другим уважительным причинам (2,5% от календарного числа дней);

Дго - дни неявок на работу в связи с выполнением общественных и государственных обязанностей (0,5-1 % от календарного числа дней);
t1 - продолжительность рабочего дня, час.;
Дп - предпраздничные дни;
Дот - количество выходных и праздничных дней, совпадающих с отпуском;
t2 - время, на которое сокращается рабочий день в предпраздничные дни, час.
Всех работающих на АТП можно разделить в соответствии с выполняемыми ими работами на следующие категории:
1. Эксплуатационные;
2. Производственные;
3. Вспомогательные;
4. Инженерно-технические работники (ИТР);
5. Служащие;
6. Младший обслуживающий персонал (МОП);
7. Персонал эксплуатационной службы;
8. Персонал производственно-технической службы;
9. Персонал, не относящийся к персоналу управления.
При расчёте численности эксплуатационных и производственных рабочих различают технологически необходимое (явочное) и штатное количество рабочих. Явочная численность эксплуатационного персонала: 1.водителей, 2.кондукторов (автобусные АТП), 3.экспедиторов (грузовые АТП) определяется по формуле:
Рводт(кон т)(эксп т) = (Аи • Драб.г • С • Тсм • αт )/ Фт ,(27)
где Аи – списочное число автомобилей (по заданию); Драб. г–число рабочих дней автомобиля в году (см. задание); Тсм–продолжительность смены, ч (см. задание); С – число смен работы автомобиля (см. задание);αт –коэффициент технической готовности (формула 13);Фт –номинальный годовой фонд времени технологического необходимого рабочего при односменной работе, ч:(для шестидневной рабочей недели определяют укрупнено 2070 ч).
При этом на грузовых АТП рассчитывают число водителей и экспедиторов; на пассажирских автобусных АТП – водителей и кондукторов, на специальных АТП – водителей.
Штатная численность эксплуатационного персонала: 1.водителей, 2.кондукторов (автобусные АТП), 3.экспедиторов (грузовые АТП) определяется по формуле:
Рводш(кон ш)(эксп ш) = (Аи • Драб.г • С • Тсм • αт )/ Фш ,(28)
где Аи – списочное число автомобилей (по заданию); Драб. г–число рабочих дней автомобиля в году (см. задание); Тсм–продолжительность смены, ч (см. задание); С – число смен работы автомобиля (см. задание);αт –коэффициент технической готовности (формула 13);Фш -эффективный годовой фонд времени штатного рабочего при односменной работе, ч:(для шестидневной рабочей недели определяют укрупнено 1820 ч).
При этом на грузовых АТП рассчитывают число водителей и экспедиторов; на пассажирских автобусных АТП – водителей и кондукторов, на специальных АТП – водителей.
Технологически необходимое количество производственных рабочих для ЕО, ТО-1, ТО-2, ТР, самообслуживанию Ртопределяют по формуле:
Ртi = Тгi / Фт ,(29)
Где Тгi–годовой объем работ по зоне ТО, ТР или цеху по каждому виду работ, чел-ч (табл. 14, 15, 16 или 16, 17); Фт -годовой фонд времени рабочего места или технологического необходимого рабочего при односменной работе, ч (для шестидневной рабочей недели определяют укрупнено 1830 ч - для малярных работ и 2070 ч - для остальных видов работ) или по формуле:
Фт = (Дкг – Дв - Дп) • tсм – Дпп • 1,(30)
где Дкг–число календарных дней в году (365);Дв –число выходных дней в году (52 дня);Дп–число праздничных дней в году 9…14 дней);Дпп–число предпраздничных и субботних дней в году (61…66 дней – при шестидневной рабочей неделе); tсм – продолжительность рабочего дня при шестидневной рабочей неделе - 7 ч, при пятидневной – 8 ч.; 1 – час сокращения рабочего дня перед выходными днями.
При пятидневной рабочей неделе годовой фонд времени рабочего места равен фонду, рассчитанному для шестидневной рабочей недели.
Штатное количество производственных рабочих для ЕО, ТО-1, ТО-2, ТР, самообслуживанию Рш определяется по формуле:
Ршi = Тгi/ Фш , (31)
гдеТгi–годовой объем работ по зоне ЕО, ТО, ТР или цеху по каждому виду работ, чел-ч (табл. 14, 15, 16 или 16, 17);Фш -годовой фонд времени штатного рабочего – укрупнённо 1610 ч - для малярных работ и 1820 ч, для остальных видов работ или более точно - по табл. 18.
Полученные значения Рт и Рш округляют до ближайшего большего целого значения. Если расчётное количество рабочих по данному виду работ выражается долями единиц или даже единицами с долями, возможно совмещать технологически совместимые работы(шиномонтажные с вулканизационными; деревообрабатывающие с обойными и арматурными).

Организация технологического процесса ТО и ТР на предприятиях автосервиса
Под технологическими процессами на СТОА понимается последовательность технологических операций, необходимых для проведения определенного вида работ по ТО и ремонту автомобиля.
Технологические процессы при проведении ТО и ремонта автомобилей в сервисном обслуживании во многом совпадают по своему содержанию и методам проведения с такими же процессами, принятыми в АТП. Особенности заключаются в том, что на СТОА владелец автомобиля имеет право на проведение выборочных работ и объемом ТО и ТР (текущего ремонта) в любом сочетании.
Следовательно, технологические процессы на СТОА должны быть гибкими, т. е. иметь универсальные и специализированные посты в различных сочетаниях с целью проведения максимального количества работ без перемещения автомобиля.
В общем виде организация технологического процесса состоит в том, что автомобили, пребывающие на СТОА, проходят мойку и поступают на пост приемки для определения технического состояния, требуемого объема работ и их стоимости. После приемки автомобили направляются на соответственный производственный участок. В случае занятости рабочих постов, на которых должны выполняться работы согласно наряд-заказу, автомобиль направляется на место ожидания. Принципиальная схема организации технологического процесса на СТОА представлена на рис. 3.1.
На посту приемки приемщик осматривает автомобиль на предмет его комплектности и наличия внешних повреждений кузова, оформляет приемосдаточные документы. Заказчику должна быть представлена информация об оказываемых услугах, которая размещается в помещении, где производится прием заказов. Эта информация должна включать:
· • перечень оказываемых услуг (выполняемых работ) и форм их оказания;
· • наименования стандартов, обязательным требованиям которых должны соответствовать оказываемые услуги (выполняемые работы);
· • сведения об обязательном подтверждении соответствия оказываемых услуг (выполняемых работ) установленным требованиям, в случае если такие услуги (работы) подлежат обязательному подтверждению соответствия;
· • цены на оказываемые услуги (выполняемые работы), а также цены на используемые при этом запасные части и материалы и сведения о порядке и форме оплаты;
· • гарантийные сроки, если они установлены;
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· 3.3. Организация технологического процесса ТО и ТР...
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на СТО А
· • сведения о сроках выполнения заказов;
· • указание на конкретное лицо, которое будет оказывать услугу (выполнять работу) и информацию о нем, если это имеет значение исходя из характера услуги (работы).
Потребителю для ознакомления представляются:
· • правила оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств;
· • адрес и телефон подразделения по защите прав потребителей органа местного самоуправления, если такое подразделение имеется;
· • образцы договоров, заказ-нарядов, приемосдаточных актов, квитанций, талонов и других документов, удостоверяющих прием заказа исполнителем, оформление договора и оплату услуг (работ) потребителем;
· • перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг (выполнении работ) в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.
Непосредственно на посту приемки приемщик должен грамотно оценить объем предстоящего ремонта — перечень работ, расходных материалов и запасных частей, предварительную их стоимость, а также определить порядок следования автомобиля по участкам и постам СТОА. Оттого, насколько будет близка предварительная оценка предстоящего ТО или ремонта к окончательной цене выполненной работы, зависит отношение клиента к данной СТОА, степень его доверия и желание стать постоянным клиентом.

При приемке автомобиля производятся: проверка агрегатов и узлов, на неисправность которых указывает автовладелец; проверка технического состояния агрегатов, узлов и систем, влияющих на безопасность движения; проверка технического состояния автомобиля для выявления дефектов, не указанных автовладельцем; определение ориентировочной стоимости и сроков выполнения работ и согласование их с автовладельцем; оформление приемочных документов. При необходимости для установления причины неисправности мастер-приемщик направляет автомобиль на пост диагностики или делает пробный выезд автомобиля.
Рабочее место мастера-приемщика должно быть оборудовано компьютером, содержащим полную базу данных по всем видам работ, всю техническую информацию по маркам автомобилей, запасным частям (наличие на складе, стоимость и, если необходимо, срок поставки необходимой детали), а также историю ремонта автомобиля (если автомобиль ремонтировался или обслуживался в данной СТОА).
Во время приема автомобиля в ремонт мастер-приемщик и клиент совместно:
· • проводят осмотр автомобиля для выявления царапин, трещин, сколов и иных подобных дефектов во избежание конфликтных ситуаций в будущем;
· • проводят осмотр автомобиля с целью выявления дефектов, влияющих на безопасность движения, и решают на месте вопрос их устранения;
· • согласовывают предстоящий ремонт, детально обсуждая и уточняя все работы, оговаривают стоимость ремонта, запасных частей, сроки выполнения; по желанию владельца автомобиля СТОА может выполнить неполный объем работ.
После установления объема работ мастер-приемщик заполняет заказ-наряд (договор) и на основе установленной заводом-из- готовителем трудоемкости выполнения работ и цены нормо-часа конкретной СТОА определяет общую стоимость работ. Договор заключается при предъявлении потребителем документа, удостоверяющего личность, а также документов, удостоверяющих право собственности на автомобиль (свидетельство о регистрации, техпаспорт, справка-счет). Потребитель, не являющийся собственником автомобиля, предъявляет документ — доверенность, подтверждающую его право на эксплуатацию автомобиля.
Договор заключается в письменной форме (заказ-наряд) и должен содержать следующие сведения:
· • фирменное наименование и место нахождения (юридический адрес) СТОА (для индивидуального предпринимателя — фамилию, имя, отчество, сведения о государственной регистрации);
· • фамилию, имя, отчество, телефон и адрес клиента;
· • дату приема заказа, сроки его исполнения. В случае, если ТО и ТР осуществляются по частям в течение срока действия договора, в договоре указываются сроки (периоды) их проведения. По соглашению сторон в договоре могут быть также предусмотрены промежуточные сроки завершения отдельных этапов ТО и ТР;
· • цену ТО и ТР, а также порядок оплаты;
· • марку, модель автомобиля, государственный номерной знак;
· • номера основных агрегатов;
· • цену автомобиля, определяемую по соглашению сторон;
· • перечень оказываемых услуг (выполняемых работ), перечень запасных частей и материалов, предоставленных СТОА, их стоимость и количество;
· • перечень запасных частей и материалов, предоставленных потребителем, с указанием информации об обязательном подтверждении их соответствия обязательным требованиям, если федеральными законами или стандартами такие требования установлены;
· • гарантийные сроки на результаты ТО и ТР, если они установлены;
· • должность, фамилию, имя, отчество лица, принимающего заказ, и подписи обеих сторон;
· • другие необходимые данные, отражающие специфику оказываемых услуг.
По окончании приемки водитель-перегонщик ставит автомобиль на рабочий пост или место ожидания. Время, затрачиваемое на прием автомобиля, в среднем составляет 20—30 мин.
В случае, если автовладелец оставляет автомобиль для оказания услуг (выполнения работ), приемщик одновременно с договором составляет приемосдаточный акт, в котором указываются комплектность автомобиля и видимые наружные повреждения и дефекты, сведения о предоставленных клиентом запасных частях и материалах с указанием их точного наименования, описания и цены. Приемосдаточный акт подписывается ответственным лицом СТОА и клиентом и заверяется печатью СТОА. По одному экземпляру договора и приемосдаточного акта выдаются клиенту.
После проведения всех операций ТО и ТР автомобиль направляется на участок выдачи, где контролируют качество работ, выполненных в соответствии с заказ-нарядом (договором), производят внешний осмотр, проверку комплектности автомобиля и выдачу его автовладельцу.
При выдаче автомобиля мастер-приемщик:
· • объясняет результаты проведенных работ, демонстрируя их и замененные запасные части на автомобиле;
· • выдает сертификат контроля, поясняя его позиции;
· • рекомендует, если требуется, сроки проведения будущих технических воздействий, представляет счет и комментирует все позиции счета;
· • проводит осмотр автомобиля, чтобы показать клиенту, что за время ремонта дефектов (царапин, трещин, сколов и т. п.) на автомобиле не появилось.
Получив автомобиль, владелец удостоверяет подписью в заказ-наряде отсутствие претензий, а приемщик, проверив правильность оплаты, оформляет пропуск на выезд.
Диагностика может проводиться как в системе ТО, когда проверяются системы и узлы, влияющие на безопасность движения, так и по заявкам клиентов.
На стоянку автомобиль устанавливается при возникновении очереди или по окончании работы с автомобилем в ожидании клиента.
Участковые работы включают работы на специализированных участках: шиномонтаж, балансировка колес, стапельные работы, очистка форсунок, мойка радиатора и т. п.
Малярный участок (рис. 3.2) включает окрасочную камеру и подготовительный участок.
Окрасочных камер может быть одна или несколько. Кроме того, в состав малярного участка может входить мобильная сушильная установка на один или два софита и отделение компьютерного подбора эмали.
Контроль выполненных работ производится на постах с заполнением листа осмотра, включающего пробную поездку, контроль систем безопасности и регулировочные работы.
Последовательность работы может выполняться по различным вариантам в зависимости от заказанной услуги.
Вариант 1. Прохождение ТО по сервисной книжке, когда клиент приезжает на СТОА при определенном пробеге или временном интервале. В этом случае после приемки производятся уборочно-моечные работы, работы по ТО и устранению замеченных при диагностике неисправностей. Далее производится контроль выполненных работ, уборка салона и выдача автомобиля клиенту.
Вариант 2. Совмещение ТО и ремонта в одном посещении СТОА. Как правило, клиент в этом случае оставляет автомобиль на более длительное время, поэтому автомобиль проходит через стоянку ожидания и выдачи.
[image: https://studref.com/htm/img/39/7218/41.png]
Вариант 3. Проводится без предварительных уборочно-моечных работ при условии, что автомобиль находится в чистом виде (теплое время года, сухие дороги).
Вариант 4. Реализуется при поступлении автомобиля в мелкий или средний кузовной ремонт в отсутствие необходимости слесарного ремонта. Автомобиль устанавливается на пост в кузовном цехе для демонтажа/монтажа элементов кузова.
Вариант 5. Реализуется, когда клиенту необходимо выполнить конкретную услугу, требующую специального оборудования и/или установки автомобиля на подъемник. Диагностика не проводится.
Вариант 6. Используется при крупном ремонте обычно аварийных автомобилей (замена или ремонт кузова и агрегатов автомобиля).
Вариант 7. Реализуется при ремонте или замене элементов подвески автомобиля, после которых необходимы проверка и регулировка углов установки управляемых колес.
Вариант 8. Реализуется при устранении неполадки, не требующей диагностики, в случае, если клиент очень спешит, или устранение неполадки после ремонта на данной СТО А, когда причина очевидна. Уборочно-моечные работы не проводятся.
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