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ТЕМА:  Нравственные ценности общения в сферах строительства, продаж и сервиса.
 
Основные вопросы по данной теме: 
· Толерантность как принцип культурного общения. 
· Вежливость и формы её проявления

ЛЕКЦИОННЫЙ МАТЕРИАЛ

№ 1 .Нравственные ценности общения в сферах строительства, продаж и сервиса. В самом общем смысле понятие ценности означает качество объекта, определяющее его важность, полезность, стоимость, значимость для субъекта.

В философии проблему ценностей изучает аксиология (от др.-греч. axia – ценность, logos — слово, учение), занимающаяся исследованием ценностей как смыслообразующих оснований человеческого бытия, задающих направленность и мотивы человеческой жизни, деятельности и конкретных деяний и поступков. Философское понятие ценности используется для обозначения объектов, явлений, их свойств, а также абстрактных идей, воплощающих общественные идеалы и выступающих благодаря этому как эталон дол жного.

Ценности общения — это те эталоны должного, которые реализуются процессе общения и определяют его нравственную сторону.
Таким образом, общение - это взаимодеятельность, базирующаяся на потребности человека в человеке, поэтому это не только роскошь, сколько необходимость, первичное условие бытия человека как человека и его включённость в социум и культуру.
Культура общения - система норм, принципов и правил общения, а также технологии их выполнения, выработанные человеческим сообществом с целью оптимизации и эффективности коммуникативного взаимодействия.
Продуктивность общения достигается при соблюдении определённых условий:

*уважительное отношение к партнёру, сдержанность, вежливость, бережное отношение со словом, которое может глубоко ранить человека;

*ясность целей общения, готовность понять, оценить и принять суждения собеседника;

*постоянное самосовершенствование, подготовка себя к общению;

*соблюдение принципа толерантности, порождающего взаимное доверие и помогающего предупреждать и преодолевать конфликтные ситуации.

Естественно, чем выше уровень нравственной культуры, тем выше культура общения, и наоборот: низкий уровень нравственной культуры, нравственная « протокультура», порождает определённые дефекты общения, болезненно сказывающиеся на самочувствии личности и атмосфере в обществе.
Можно выделить несколько «дефектных» уровней общения, детерминированных издержками нравственной культуры.

· Нравственный вакуум - человек или не знает необходимых для общения норм и принципов поведения, или попадает в ситуацию, когда его знания утрачивают смысл и не «работают» в новых условиях.

· Отсутствие нравственной инициативы - человек занимает выжидательную позицию, ждёт от другого тепла, заботы, внимания и только потом отвечает на них.

· Нравственный камуфляж - стремление произвести хорошее впечатление, замаскировать отсутствие подлинной нравственной культуры.

· Нравственный анахронизм - человек руководствуется отжившими нормами общения, не соответствующими ожиданиям окружающих и требованиям современной морали.

· Нравственная регрессия - упрощение и опрощение нравов, потеря достигнутого, сопровождающиеся неуважением к традициям, пренебрежением к опыту и заслуженным авторитетам.

· Нравственная глухота - отсутствие ориентации на другого, неумение и нежелание слышать его.

· Нравственный примитивизм - бесстыдно-неприкрытая сделка с собственной совестью во имя личного интереса.

· Нравственная нетерпимость характерна для авторитарного одновременного мышления, признающего единственную истину и правоту.

Очевидно, что для полнокровной реализации ценности человеческого общения необходимы, как минимум, две вещи: во-первых, добрая воля, желание и стремление к взаимопониманию. Но чтобы эти добрые намерения могли распознаваться, улавливаться другой стороной, чтобы партнёр мог откликнуться на них, необходимо, во-вторых, общее «пространство понимания»,основа которого - высокая культура общения, требующая от каждого человека самоанализа, самокритичности и работы над собой.


№ 2. 	Толерантность как принцип культурного общения.

Толерантность - принцип, в котором проявляется целостность культуры, который проводит эту целостность через многообразное поле деятельности субъектов самой разной модальности, которое выливается в сосуществование, поэтому культура сохраняет себя как целостность.

В современной ситуации культура выживания - это культура уважения и терпимости.


Толерантность не является врожденным качеством личности, развивается в процессе межкультурного общения, предполагает разумную уступ­чивость, постоянную готовность к диалогу, равенство взаимодейст­вующих сторон, признание другого мнения, уникальности и ценно­сти другой личности.
Позитивное понимание толерантности достигается через уяснение ее противоположности -интолерантности, или нетерпимости, которая основывается на убеждении, что твоя группа, твоя система взглядов, твой образ жизни стоят выше всех других. В основе интолерантности лежит неприятие другого за то, что он выглядит, думает, поступает иначе. Нетерпимость порождает стремление к господству и уничтожению, к отказу в праве на существование тому, кто придерживается иных норм жизни.

№ 3 ВЕЖЛИВОЧТЬ И ФОРМЫ ЕЕ ПРОЯВЛЕНИЯ

Вежливость — черта характера, которая характеризует личность хорошими манерами, добрыми делами и образованностью. 
Под вежливостью обычно понимают умение уважительно и тактично общаться с людьми, готовность найти компромисс и выслушать противоположные точки зрения. 
Вежливость считается выражением хороших манер и знания этикета. Поскольку вежливость — культурный феномен, то, что считается вежливым в одной культуре, может считаться грубым или странным в другой.
 Обычно вежливость позволяет людям чувствовать себя комфортно в обществе друг друга и избегать напряжённости в отношениях. Однако различия в нормах поведения людей разных культур и субкультур могут также приводить к тому, что в результате часть присутствующих может чувствовать себя неловко, стесняться грубости своих манер или даже воспринимать происходящее как агрессию.

Виды вежливости:
· Негативная вежливость — подчёркивание права собеседника на выбор в той или иной ситуации с помощью фраз типа «если не возражаете» или «если Вам не трудно»;
· Положительная вежливость — выражение уважения к потребности людей в том, чтобы их ценили и понимали.
Хорошо воспитанный, культурный человек, владеющий своими эмоциями и соблюдающий правила вежливости намного приятней в общении, чем грубиян. От умения правильно оценить и повести себя в той или иной ситуации зависит успешность в карьере, отношения с друзьями и родственниками, благополучие в семейной жизни. Поэтому каждый человек с раннего возраста должен знать и соблюдать правила вежливости. – 

Вежливость подразумевает собой выражение, а также проявление уважения к какому-либо человеку или его действию. Если обратиться к словарю с вопросом, что такое вежливость, определение этого слова будет таковым - это проявление воспитанности, учтивости и умение соблюдать правила приличия. Быть вежливым не так-то легко. Очень часто сдержанному и адекватному поведению взрослых мешают стрессы, неприятности на работе и в личной жизни. Иногда проявление вежливости к человеку невозможно из-за антипатии к нему. Одним из самых главных и ценных качеств человека является умение сдержанно и вежливо проявлять себя в различных ситуациях. Зачастую понять, что такое вежливость, для детей очень трудно. Поэтому очень важно научить ребенка с раннего детства соблюдению правил вежливости. Ведь это качество всегда замечают и по достоинству оценивают.
Проявление вежливости
 *Человек проявляет вежливость к другому, если он постоянно применяет в разговоре слова «спасибо», «пожалуйста», «извините» и подобные. 
*Супруги бывают тактичны по отношению друг к другу и прививают это своему ребенку, если не используют в разговоре между собой грубые и непристойные слова.
* В политике проявление уважения к собеседнику при переговорах называется дипломатической вежливостью. 
*Человек считается вежливым, если он проявляет свое уважение как к старшим, так и к младшим. 

Основные правила вежливости 
*Здороваться первым и отвечать на приветствие. 
*Не перебивать других при разговоре. 
*Стучаться, когда дверь заперта. 
*Выходя откуда-либо, придерживать дверь. 
*Спрашивать разрешение, если находишься в гостях.
* Нельзя показывать незаинтересованность в чем-либо. 
*Избегать конфликтов. 
*Не отвечать грубостью на грубость. 
*Правил вежливости великое множество. 
*Важно помнить, что правильно воспитанный ребенок, родители которого вежливы, будет интуитивно поступать так же, как и они в похожих ситуациях. 

Как воспитать в ребенке вежливое отношение к окружающим 
Трудно поспорить с тем, что дети гораздо быстрее учатся плохому, нежели хорошему. 
Как только ребенок видит своего сверстника, совершающего дурной поступок, в его поведение приходится вносить коррективы. 
Также определенная доля правды есть и в том, что дети всегда будут похожи на родителей, копируя их поведение. Именно поэтому правила вежливости должны соблюдать не только дети, но и их родители. 
Ведь они являются для ребенка примером для подражания. 
В первую очередь мама и папа малыша должны научиться контролировать свои эмоции и поступки независимо от сложившейся ситуации. 
При общении с ребенком в обязательном порядке следует употреблять те самые волшебные слова, всегда выслушивать все, что хочет сказать малыш, не перебивая его. 

ЗАДАНИЕ
· Изучите лекционный материал
· Сделайте записи в тетради ы форме конспекта
ПИСЬМЕННО ОТВЕТЬТЕ НА ВОПРОСЫ:
1. Какая наука изучает проблему ценностей?
2. Культура общения- это _________________
3. Опишите основные условия, при соблюдении которых достигается продуктивность общения!
4. Вежливость – это__________________
5. Понятие противоположное толерантности? 
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