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ТЕМА:  Средства, используемые в процессе передачи информации.

Языки общения: вербальный, невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. 
Коммуникативные барьеры.
Речевая деятельность. 
Виды речевой деятельности. 
Понятие коммуникативной и языковой грамотности. Культура и техника речи в сфере сервиса. 
Психология речевой коммуникации. 
Управление впечатлением партнёра по общению

ЗАДАНИE   - 	изучить лекционный материал, кратко оставить конспект по данной теме!

ЛЕКЦИОННЫЙ МАТЕРИАЛ


ВОПРОС 1. Языки общения: вербальный - невербальный.

Общение осуществляется разными средствами. Выделяют вербальные и невербальные средства общения.
Вербальное общение (знаковое) осуществляется с помощью слов. К вербальным средствам общения относится человеческая речь. Специалистами по общению подсчитано, что современный человек за день произносит примерно 30 тыс. слов, или более 3 тыс. слов в час.
В зависимости от намерений коммуникантов (что-то сообщить, узнать, выразить оценку, отношение, побудить к чему-либо, договориться и т.д.) возникают разнообразные речевые тексты. В любом тексте (письменном или устном) реализуется система языка.
Итак, язык - это система знаков и способов их соединения, которая служит орудием выражения мыслей, чувств и волеизъявлений людей и является важнейшим средством человеческого общения. Язык используется в самых разных функциях:

· Коммуникативная. Язык выступает в роли основного средства общения. Благодаря наличию у языка такой функции, люди имеют возможность полноценного общения с себе подобными.
· Познавательная. Язык как выражение деятельности сознания. Основную часть информации о мире мы получаем через язык.
· Аккумулятивная. Язык как средство накопления и хранения знаний. Приобретенные опыт и знания человек старается удержать, чтобы использовать их в будущем. В повседневной жизни нас выручают конспекты, дневники, записные книжки. А «записными книжками» всего человечества являются разного рода памятники письменности и художественная литература, которая была бы невозможна без существования письменного языка.
· Конструктивная. Язык как средство формирования мыслей. При помощи языка мысль «материализуется», приобретает звуковую форму. Выраженная словесно, мысль становится отчетливой, ясной для самого говорящего.
· Эмоциональная. Язык как одно из средств выражения чувств и эмоций. Эта функция реализуется в речи только тогда, когда прямо выражается эмоциональное отношение человека к тому, о чем он говорит. Большую роль при этом играет интонация.
· Контактоустанавливающая. Язык как средство установления контакта между людьми. Иногда общение как бы бесцельно, информативность его нулевая, лишь готовится почва для дальнейшего плодотворного, доверительного общения.
· Этническая. Язык как средство объединения народа.

Под основным невербальным средствам общения относятся:
Кинестика - рассматривает внешнее проявление человеческих чувств и эмоций в процессе общения. К ней относятся:
· жестика;
· мимика;
· пантомимика.
Жестика
Жесты - это разнообразные движения руками и головой. Язык жестов - самый древний способ достижения взаимопонимания. В различные исторические эпохи и у разных народов были свои общепринятые способы жестикуляции. В настоящее время даже предпринимаются попытки создать словари жестов.
Конкретный смысл отдельных жестов различен в разных культурах. Однако во всех культурах есть сходные жесты, среди которых можно выделить:
· Коммуникативные (жесты приветствия, прощания, привлечения внимания, запреты, утвердительные, отрицательные, вопросительные и т.д.)
· Модальные, т.е. выражающие оценку и отношение (жесты одобрения, удовлетворения, доверия и недоверия и т.п.).
· Описательные жесты, которые имеют смысл только в контекст речевого высказывания.
Мимика
Мимика - это движения мышц лица, главный показатель чувств. Исследования показали, что при неподвижном или невидимом лице собеседника теряется до 10-15% информации. В литературе отмечается более 20 000 описаний выражения лица. Главной характеристикой мимики является ее целостность и динамичность. Это означает, что в мимическом выражении лица шести основных эмоциональных состояний (гнев, радость, страх, печаль, удивление, отвращение) все движения мышц лица скоординированы. Основную информативную нагрузку в мимическом плане несут брови и губы.
Пантомимика - это походка, позы, осанка, общая моторика всего тела.


ВОПРОС 2 Речевая деятельность.

Под речевой деятельностью понимается ситуация, когда для общения с другими людьми человек использует язык. Существует несколько видов речевой деятельности:
· говорение - использование языка для того, чтобы что-то сообщить;
· слушание - восприятие содержания звучащей речи;
· письмо - фиксация содержания речи на бумаге;
· чтение - восприятие зафиксированной на бумаге информации.
C точки зрения формы существования языка общение делится на устное и письменное, а с точки зрения количества участников - на межличностное и массовое.

Любой национальный язык неоднороден, он существует в разных формах. С точки зрения социального и культурного статуса различаются литературные и нелитературные формы языка.

Литературная форма языка, иначе - литературный язык, понимается говорящими как образцовая. Основной признак литературного языка - наличие устойчивых норм.

Литературный язык имеет две формы: устную и письменную. Первая - звучащая речь, а вторая - графически оформленная. Устная форма изначальна. К нелитературным формам языка относятся территориальные и социальные диалекты, просторечие.

Для психологии активности и поведения особую важность представляют именно невербальные средства общения. При невербальном общении средством передачи информации являются несловесные знаки (позы, жесты, мимика, интонации, взгляды, пространственное расположение и т.д.).

ВОПРОС 3  Коммуникативные барьеры в общении

Коммуникативный барьер — это психологическое препятствие на пути адекватной информации между партнерами по общению. Здесь очень важно указать на эффективную или результативную составляющую коммуникации. Это действие может состояться, но оно может быть не совсем удачным в целом или для одного из участников, например, информация была не принята полностью или была искажена.

1. Семантический барьер
Подобный барьер возникает от разночтений слов и понятий, которыми оперирует собеседник. Это самый распространенный барьер, потому что для всех людей одинаковые вещи трактуются по-разному.
Для одного мужчины лучшая жена – это хозяйка, мать его детей, умница и красавица, а для второго – та, которая ему не перечит и молча сидит дома с детьми, не имея права голоса. Поэтому утверждение из уст мужчин о том, что все женщины одинаковые, звучит по-разному.

2. Логический барьер - препон в разговоре – это неумение формулировать фразы, а затем их выражать с помощью речевого общения. Это люди, которые не могут подобрать слова для выражения определенной ситуации или не в состоянии справиться с потоком мыслей и эмоций, пролетающим в его мозгу. Причинами подобных проявлений могут стать следующие факторы:
-Необразованность
-Скованность 
-Стеснительность
3. Фонетический барьер - это выражение своих мыслей не точно, не понятно для оппонента. Это очень мешает воспринимать информацию, которую вы доносите. Если вы подозреваете, что техника вашей речи недостаточно профессиональна, но внимание собеседника вам необходимо удержать во что бы то ни стало, есть несколько рекомендаций:

Барьеры в деловом общении преодолеваются следующим путем: слушайте собеседника и приспосабливайтесь к его манере выражать мысли и говорить.

4. Барьер модальности.
Человек способен воспринимать окружающий мир с помощью пяти органов чувств:
Зрение; Слух; Обоняние; Осязание; Вкус.
Однако для каждого из людей существует приоритетный орган, основываясь на восприятии которого мы и рисуем собственную картину мира. Это и называется модальностью.

5. Личностный барьер
Личностный барьер ставится между людьми в том случае, если один из собеседников, по определенной причине, не нравится другому. Однако некоторые люди более лояльны к недостаткам других, поэтому им легче преодолеть в себе чувство неприязни. В противном случае, общение между людьми становится невозможно.

· Чаще других сталкиваются с барьерами в общении следующие категории людей:
· Неуверенные в себе;Невоспитанные;Уровень образования которых ниже среднего;Недоверчивые и мнительные;Эгоцентричные;Склонные к манипулированию другими людьми;Старающиеся извлечь выгоду из всего, что происходит вокруг;
· Недовольные собой, своей жизнью и положением в обществе.


ВОПРОС 4  КОММУНИКАТИВНАЯ И ЯЗЫКОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ

Коммуникативная грамотность- это совокупность коммуникативных знаний, умений и навыков человека, позволяющих ему эффективно общаться в стандартных коммуникативных ситуациях в письменной и устной форме. Это знание законов, правил и приемов эффективной устной и письменной коммуникации.
Коммуникативная грамотность включает два уровня:
1. знание и применение норм устного и письменного общения,принятых в обществе для стандартных коммуникативных ситуаций, то есть владение речевым этикетом для типовых ситуаций общения; этот уровень коммуникативной грамотности предполагает ответ на вопрос “как надо общаться, как принято”;
2. знание и применение правил и приемов эффективной коммуникации в стандартных коммуникативных ситуациях; этот уровень коммуникативной грамотности предполагает ответ на вопрос “как лучше общаться, как эффективней ”.


Языковая грамотность - это безошибочность речи, коммуникативная грамотность - этонормативность и эффективность общения в стандартных коммуникативных ситуациях.

ВОПРОС 5  КУЛЬТУРА И ТЕХНИКА  РЕЧИ В СФЕРЕ СЕРВИСА

Культура речи - это речевое мастерство, умение выбрать стилистически уместный вариант, выразительно и доходчиво изложить мысль. Педагог должен владеть правилами произношения, ударения, грамматики, словоупотребления и т.п.
Культура речи - основа общей педагогической культуры. Ведь от уровня речевой культуры, характера речевого общения зависят и эмоционально-психологический фон занятия, и микроклимат в группе.
Речь - могучее средство формирования личности. Речь любого культурного человека, должна отвечать следующими требованиям:

• правильность: соответствие нормам ударения и грамматики;

• точность: соответствие мыслям говорящего и правильность отбора языковых средств выражения содержания мысли;

• ясность: доходчивость и доступность для собеседников;

• простота, доступность и краткость: употребление простых, неусложненных фраз и предложений, наиболее легких для восприятия учащимися;

• логичность: построение композиции рассуждения так, чтобы все части его содержания последовательно следовали друг за другом, были взаимосвязаны и вели к его конечной цели;

• чистота: исключение из употребления нелитературных слов (диалектных слов, жаргонизмов, профессионализмов, просторечной лексики, слов-паразитов и т.п.), уместность употребле­ния речевых средств;

• выразительность: исключение из речи штампов и шаблонных словосочетаний, умелое использование фразеологических оборотов, пословиц, поговорок, крылатых выражений, афо­ризмов;

• богатство и разнообразие по лексико-словарному составу: большой словарный запас и способность употреблять одно слово в нескольких значениях;

уместность выражений: употребление наиболее подходящих для данного случая стилистически оправданного языкового средства с учетом состава слушателей, темы диалога и его со­держания, решаемых задач.

ВОПРОС 6.  УПРАВЛЕНИЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕМ ПАРТНЕРА ПО ОБЩЕНИЮ

 Управление впечатлением – важный стратегический навык, который помогает при общении с коллегами или командой, часто это умение помогает людям подниматься по карьерной лестнице.
Как происходит управление впечатлением?
Социологи и психологи разделяют управление впечатлением на две самостоятельных составляющих:
· Мотивация впечатления;
· Формирование впечатления.
Формирование впечатления – это процесс определения того, какое впечатление люди хотят произвести и что они делают для этого. Некоторые социологи и психологи считают, что впечатление о человеке ограничивается лишь личностными характеристиками, однако другие специалисты добавляют к ним психологические установки спортсмена, интересы, ценности и физическое состояние.

6 приемов управления впечатлением
Управление впечатлением необходимо не только в повседневной жизни, но и в своей профессиональной деятельности. 
Многие спортсмены часто используют предложенные ниже приемы, чтоб расположить к себе других спортсменов, жюри, тренера и болельщиков. 
Благодаря этим навыком человек контролирует впечатления людей о своей личности, создавая свой положительный имидж.


Какие приемы помогут управлять впечатлением:
Соответствие
Человек занимается анализом деятельности коллег и выявляет те действия, которые имеют положительный отклик в команде или компании. Когда определяются положительные действия личность пытается повторять их как можно чаще для создания позитивной ассоциации;

Отговорки
Если случилось происшествие, в котором участвовал конкретный человек, то он будет использовать отговорки и оправдания, чтобы смягчить негативное отношение к своей личности.

Извинения
Взять ответственность за свои ошибки может не каждый человек. Если человек умеет признавать недостатки и извиняться за это, то отношение к нему сразу станет более лояльным. Таким образом спортсмен показывает, что он может меняться и может оценивать себя адекватно и трезво.
Открытость
Умение принимать свои успехи и гордиться ими очень важно в повседневной жизни и спортивной деятельности. Когда человек побеждает на соревнованиях и получает заветный кубок или медаль, то он ощущает свое превосходство, повышая самооценку и укрепляя свой настрой на будущие соревнования. Также же он становится примером силы духа для простых людей и других спортсменов;

Лесть
Комплименты не только поднимают настроение и самооценку других людей, но и улучшают хорошее отношение к вашей личности. Скажите несколько хороших слов о внешности, навыках и характере членов команды. Таким образом вы сможете показать себя с хорошей стороны и повысить уровень доверия у людей;

Ассоциация
Регулярные успехи на соревнованиях и помощь на тренировках создают образ человека, на которого можно положиться. Старайтесь чаще участвовать в совместных соревнованиях, помогать членам команды на тренировках.


ЗАДАНИЕ на ДОМ!!!
Ответить письменно на контрольные вопросы:

1. Что относится к вербальным и невербальным языкам общения?
2. Перечислите основные языковые функции…
3. Кратко охарактеризуйте понятие языковая грамотность.
4. Какие  барьеры влияют  на коммуникативное общение?
5. Перечислите основные приемы, помогающие управлять впечатлением партнёра по общению.
6. Мимика- это ________________________________
7. Что Вы понимаете под культурой речи? 
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