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ТЕМА:  Роль комплимента в общении.

Техники ведения беседы. 
Техники активного слушания. 
Техники налаживания контакта. 
Невербальное общение. 
Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. 
Позы, жесты, мимика. Классификация жестов.



ЗАДАНИE   -изучить лекционный материал, кратко оставить конспект по данной теме!

ЛЕКЦИОННЫЙ МАТЕРИАЛ


ВОПРОС 1 Техники ведения беседы.

Одним из самых ценных и необходимых качеств интеллигентного человека всегда считалось умение вести беседу.

Беседы по содержанию подразделяют на «большие» и «малые». «Большая» беседа это серьезный разговор о деловых проблемах. Но его невозможно начать сразу, «с порога». К нему следует эмоционально подготовиться. И в этом нам помогает «малая» беседа, которая создает благоприятную эмоциональную атмосферу, помогает вызвать симпатию и доверие партнера.

Существуют правила малой беседы:

· она касается только приятных собеседнику тем (о хобби, забавных событиях, приятных новостях и пр.);
· она не содержит серьезной, требующей анализа информации;
· она не вызывает бурных эмоций.
Техники малой беседы:
цитирование партнера;
упоминание о приятном;
информирование;
интересный рассказ.

Немаловажным дополнением к техникам малой беседы является овладение приемами управления коммуникацией с помощью утверждений.

ВОПРОС 2 ТЕХНИКИ АКТИВНОГО СЛУШАНИЯ

Активное слушание – полезный навык для налаживания глубокого контакта с собеседником, эффективного поиска совместного решения вопросов. Это сложное коммуникативное умение, иногда вызывающее недоумение. Для многих слушание – это пассивное восприятие информации от окружающих людей.

Одним из важнейших умений ведущего сетевой встречи является умение слушать участников и направлять процесс дискуссии. Делать это можно с помощью техник активного слушания, некоторые из которых приведены ниже.
Беседуя с кем-либо, часто мысленно мы не вовлечены в процесс полностью. Наш мозг занят отвлеченными процессами:
· сильными эмоциональными переживаниями;
· размышлениями о личных проблемах;
· субъективной оценкой собеседника.
Каким бы ни был красноречивым оратор, а взять максимум от изложенной информации мы сможем лишь в случае, если научимся правильно слушать. Как раз эту цель и преследует активное слушание. Основные факторы, способствующие его развитию:

*Принятие собеседника таким, какой он есть. Представляет собой тщательный контроль эмоций и субъективных оценок, которые могут сильно помешать понять услышанное.
*Зрительный контакт на уровне глаз. Заключается в удержании от соблазна перевести взгляд на посторонние предметы или одежду собеседника. Лучше смотреть в глаза.
*Задавание вопросов. Представляет собой уместное уточнение смыслов, служащее подтверждением искреннего интереса к предмету разговора.

Технику активного слушания применяют в психологии. Психологи описывают ее как восприятие информации «всем телом». Научно доказано, что активное слушание помогает лучше понимать состояние людей. Общаясь с клиентами, специалисты используют приемы участия в диалоге, помогающие точнее определять их состояние. Глубокое погружение, установление доверия, разбор состояния пациентов обеспечивают эффективную помощь. Эти моменты служат объяснением второго названия активного слушания – эмпатическое.

ВОПРОС 3 ТЕХНИКА НАЛАЖИВАНИЯ КОНТАКТА

Вы уже знаете, что коммуникативное взаимодействие — это не просто обмен информацией: ведь общение — про­цесс многосторонний, включающий в себя перцептивные и интерактивные компоненты. Коммуникативное взаимодействие склады­вается из определенных структурных компонентов (этапов).

Человек начинает участвовать в общении еще до того, как произнесет первое слово. Он остается в поле общения после того, как разговор окончен. В акте общения можно выделить 4 этапа:

1.«Переключение» на собеседника.

2.Установление контакта (распределение ролей).

3.Выбор языка и его использование.

4.Разрыв контакта.
ВОПРОС 4  НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ.

Если Вербальное общение-  это способ коммуницирования между индивидуумами посредством речи, и главным инструментом является слово, то невербальное общение — такой способ информационного обмена, при котором в качестве инструмента для передачи данных используется тело человека.
В качестве главного средства при таком общении используется тело, которое способно передавать информацию посредством мимики, жестов, пантомимы, смены положения в пространстве и мизансцены общения.


Невербальное общение – это общение при помощи мимики, жестов и пантомимики, через прямые, сенсорные или телесные контакты.

Общение людей не может быть уподоблено разговору по телефону, где люди обмениваются информацией вербальными сообщениями. В общение людей вовлечены эмоции общающихся, которые определённым образом относятся и к коммуникации, и к тем, кто вовлечён в общение. Это эмоциональное отношение, сопровождающее речевое высказывание, образует особую невербальную коммуникацию. Невербальное общение не предполагает использование звуковой речи, естественного языка в качестве средства общения. Большинство невербальных форм и средств общения у человека являются врождёнными и позволяют ему взаимодействовать, добиваясь взаимопонимания на эмоциональном и поведенческом уровнях, не только с себе подобными, но и с другими живыми существами. Многим из высших животных, в том числе и собакам, обезьянам и дельфинам, дана способность невербального общения друг с другом и с человеком.

Благодаря невербальному общению человек получает возможность психологически развиваться ещё до того, как он усвоил и научился пользоваться речью (около двух – трёх лет). Само по себе невербальное общение способствует развитию и совершенствованию коммуникативных возможностей человека, вследствие чего он становится более способным к межличностным контактам и открывает для себя более широкие возможности для развития.

Невербальные средства общения делятся на 6 групп:

- Оптокинетические
- Паралингвистические
- Экстралингвистические
- Проксемические
- Тактильные
- Ольфакторные



ЗАДАНИЕ на ДОМ!!!
Ответить письменно на контрольные вопросы:

1. Дать краткое описание основных групп невербального средства общения….
Пример: 
1. Оптокинетичексие средства общения наиболее значимая группа в среде невербального общения. Изучает их наука, называемая кинесикой.

Кинесика – наука, изучающая закономерность телодвижений человека по принципу информационных моделей. Иначе говоря, кинесика изучает совокупность телодвижений, применяемых в процессе человеческого общения.

К данным средствам общения относятся:
[bookmark: _GoBack]
- Жестикуляция
- Мимика
- Пантомимика
- Направление взгляда
- Визуальный контакт
-Покраснение и побледнение кожи
-Стереотипы моторики

- Паралингвистические_____________________________
- Экстралингвистические _______________________________
- Проксемические ________________________
- Тактильные______________________________
- Ольфакторные ______________________________________________

