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ТЕМА:  Понятие этики общения.

Основные вопросы по данной теме:

*Общение и культура поведения.
*Понимание как ближайшая цель общения. 
*Моральные ценности общения. 
*«Золотое правило» этики как универсальная формула общения.


ЛЕКЦИОННЫЙЙ МАЕТРИАЛ

Понятие общения обозначает сложный и многосторонний процесс коммуникационного взаимодействия индивидов, который имеет зависимость от множества обстоятельств. 
Результативность общения бывает эффективной, малоэффективной или абсолютно неэффективной. 
Общение бывает разных видов, форм и имеет специфические способы и методы. 
Любой вид коммуникаций тесно взаимосвязан между собой и характеризуется неотделимостью от других.

Понятие общения в психологии обозначает форму деятельности, реализуемой между индивидами, которые являются равноправными партнерами по коммуникациям, приводящей к появлению психического взаимодействия.

Понятие общения предполагает обмен сообщениями, восприятии и понимании товарищами по разговору друг друга.  

Задача общения должна отвечать на вопрос – с какой целью существо вступает в процесс общения. Такие цели могут быть довольно разнообразными и представлять собой инструменты удовлетворения социокультурных, созидательных, когнитивных, эстетических, нравственных и других потребностей.

Инструментами общения являются способы шифрования, трансляции, преобразования и декодирования сообщений, которые передаются в ходе коммуникационных взаимодействий от одного создания другому.

Понятие этика общения

Для того чтобы понять, что подразумевает под собой термин "этика общения", нужно рассмотреть отдельно основные понятия "общение" и "этика".

Коммуникативное взаимодействие в узком смысле – это взаимодействие индивидов посредством вербальных и невербальных инструментов коммуникаций. А этика представляет собой дисциплину, изучающую нравственность и мораль. Поэтому этика общения являет собой нравственный, морально-этический анализ ценностей общения, его особенностей (добродетелей и пороков), и техник.

Этика общения в узком смысле представляет собой совокупность определенных практических приемов, правил и норм (в основном, морально-нравственных) общения. Она охватывает изучение проблем коммуникаций, как с точки зрения существующего, так и с позиции должного.
Выделяют стержневые функции коммуникаций: эмотивную, функцию понимания, координационную, побудительную, функцию установления взаимоотношений и оказания влияния.

*Эмотивная функция прослеживается в возбуждении в собеседнике необходимых эмоциональных настроений, а также трансформации собственных переживаний с его помощью.

*Информационная – охватывает обмен данными, мировоззрениями, позициями, планами, решениями и др.

*Контактная – проявляется в становлении контактов в качестве обоюдной готовности к приобретению и трансляции сведений, поддержании взаимодействия в виде устойчивого обоюдного ориентирования.

*Функция понимания охватывает адекватное восприятие, осознание сути сообщения и обоюдное понимание замыслов, целей, намерений, переживаний, установок.

*Координационная функция демонстрируется в обоюдно направленном ориентировании, координированности и гармоничности действий, поступков в процессе совместного взаимодействия.

*Побудительная – выражается в стимуляции активности собеседника с целью придания ему направления на исполнение определенных действий.

*Функция установления отношений выражается в постижении и фиксации собственной персональной позиции в системах ролевых, деловых, статусных и прочих взаимосвязей социальных групп, в которых взаимодействует субъект.

*Функция оказания влияния проявляется в трансформации настроя, поведения, состояний, личностных и смысловых образований собеседника.

Культура общения

Культурой общения именуют своеобразный свод правил, норм, которые надлежит соблюдать каждому уважающему себя человеку. Показателем уровня образованности и культурности является именно соблюдение этих правил и норм поведения. Ведь без культуры  невозможно полноценно взаимодействовать с социумом в развитом и цивилизованном государстве, нельзя вести преуспевающий бизнес и успешно налаживать деловые контакты.

Культура поведения

Внешняя культура поведения – это взаимодействие личности с окружающей ее средой. Она выражается в контактах с миром – коллегами, друзьями, родными, в соблюдении правил этикета и прочих социальных норм.
Что включает в себя культура поведения? 
Наиболее ярко она выражается во взаимодействиях с коллективом – на работе, в университете, в школе. Что еще подразумевает культура поведения? 
1.Действия индивида в общественном месте (в парке и транспорте, в очереди, в банке, на автобусной остановке).  Способы решения конфликтов с окружающими незнакомцами. 
2. Отношение к труду и к природе, ответственность, заботу о среде обитания. 
3. Бытовую культуру – реализацию личностных потребностей, организацию досуга. 
4. Культуру речи – умение общаться красиво, правильно и, что важно, прилично. 
5. Жесты, грацию, мимику человека, его эстетический вкус. 
6. Соблюдение норм этикета. 
7. Гигиену, внешнюю опрятность, адекватный случаю стиль одежды. 
Как вы уже поняли, внешняя культура – это не только то, как мы обходимся с другими людьми.


Особое влияние на закладывающуюся культуру поведения оказывают:
*Воспитание родителей 
*Национальная культура, менталитет 
*Пример, подаваемый близкими людьми 
*Кроме того, косвенно на поведение человека влияют религиозная и расовая принадлежность, характер, полученное образование, степень финансовой обеспеченности, круг общения и образ жизни.

ЗАДАНИЕ!!! ( с помощью интернет- ресурса дайте определение  ….
· [bookmark: _GoBack]  Моральные ценности общения
· «Золотое правило» этики, как универсальная формула общения

